Порядок предоставления внешнего IP-адреса:
- Услуга «Внешний статический IP-адрес» подразумевает закрепление за точкой  доступа статического сетевого реквизита. Услуга не подразумевает передачу сетевого реквизита и каких-либо прав на него Абоненту;
- ООО «Эрлайн» вправе прекратить предоставление услуги в одностороннем порядке, предварительно уведомив Абонента за 15 календарных дней;
- Подключение услуги «Внешний статический IP-адрес» бесплатное. На одну учетную запись выдается не более одного белого IP-адреса. Абонентская плата за услугу составляет 100 рублей в месяц;
- Подключение услуги происходит не позднее двух рабочих дней с момента получения сотрудниками компании соответствующего заявления;
- Подключение услуги Внешний статический IP-адрес» производится по письменному заявлению Абонента в офисе компании «Эрлайн»;
- Провайдер по техническим причинам может сменить имеющийся у Абонента внешний статический IP-адрес на другой внешний статический IP-адрес.
